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WELLNESS HOTEL

BABYLON
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UBYTOVACI RAD

WELLNESS HOTELU BABYLON

Vazeni hosté, dékujeme, Ze jste si zvolili nds hotel. Zdddame vés o dodrzovani nasledujicich pravidel,
kterda pomadhaji zajistit pfijemny a bezpecny pobyt viech hostu.

1. Prijezd a odjezd

Ubytovani probihd od 14 hodin v den pfijez-
du (zahrnuté vstupy v pobytu je mozné vyu-
Zivat az od okamziku ubytovani, nejdrive od
14:00), uvolnéni pokoje nejpozdéji do 11 ho-
din v den odjezdu. U skupin je uvolnéni po-
koje do 10 hodin. Neni-li potvrzeno jinak, je
kazdy pokoj rezervovan do 18 hodin.

Pri pfijezdu je host povinen se prokazat plat-
nym dokladem totozZnosti (obcansky prukaz
nebo pas). V pfipadé, Ze host odmitne pred-
lozit platny doklad totoznosti, hotel neni po-
vinen hosta ubytovat. Hotel rovnéz neni po-
vinen ubytovat hosta pod vlivem alkoholu ¢i
jinych navykovych latek.

Host uhradi pobyt nejdéle v den pfijezdu, ne-
ni-li dohodnuto jinak.

Pfi pfijezdu je na recepci poZzadovana garance
uhrady sluzeb formou predautorizace plateb-
ni karty. Po uhrazeni vSech cerpanych sluzeb
je predautorizace v den odjezdu ukoncena.

2. Ubytovani a uZivani pokoje

Pokoj mlze uzivat pouze host, ktery je radné
prihlasen k pobytu.

V odivodnénych pfipadech, po projednant
s hostem, muZe hotel nabidnout hostu jiné
ubytovani, nez bylo puvodné sjednano. Ho-
tel v tomto pfipadé vzdy pfihlizi k tomu, aby
se nova nabidka podstatné nelisila od potvr-
zené objednavky.

Navstévy mohou byt pfijimany pouze po
predchozim souhlasu recepce, nejpozdéji do
22:00 hodin, po zapsani do knihy navstév.
Host odpovida za Skody zpusobené na za-
fizeni hotelu, které byly jim nebo osobami
v jeho doprovodu zpusobeny.

3. Nocéni klid

V prostordch hotelu je nutné dodrzovat nocni
klid od 22:00 do 6:00 hodin.

Hlasité projevy, hudba nebo ruseni ostatnich
hostl nejsou povoleny.

4. Koufeni a alkohol

Koureni je zakazano ve vSech prostorach hote-
lu, véetné pokoju. Mista urcena ke koureni jsou
vyznacena. Pfi poruseni zakazu koureni v pro-
storach hotelu je hotel opravnén uctovat poku-
tu ve vysi 5 000 K¢. Pfi opakovaném poruseni
tohoto zakazu ma hotel pravo odstoupit od
sjednaného ubytovani stejné jako pfi jakémbkoli
jiném poruseni tohoto ubytovaciho fadu.
Konzumace vlastniho alkoholu mimo pokoj
neni povolena.

5. Parkovani

Parkovani pro hotelové hosty je zajisténo za
uplatu v krytém parkovisti. Nejedna se o hli-
dané parkovisté, provozovatel neruci za pfi-
padné Skody ¢i odcizeni vozidla nebo véci
ve vozidle.

Parkovani pred hotelem slouzi pouze pro vy-
loZeni a naloZeni zavazadel. Maximalni doba
parkovani je 10 minut, viz Parkovaci rfad ho-
telu.

6. DomaAci zvifata

Psi a jina drobna zvifata mohou byt ubytova-
na za predpokladu, Ze jsou zdrava a béhem
pobytu nejsou na obtiZ, nerusi ostatni uby-
tované hosty a majitel si po svém milackovi
uklidi exkrementy. Majitel zvitete je povinen
zajistit, Ze zvife nezustane na pokoji nikdy
bez dozoru a nebude jakkoli rusit a obtézovat
ostatni hosty a nezpusobi $kody na majetku.
Cena za pobyt zvifat se uctuje dle platného
ceniku.

Pripadné Skody zpusobené zvifetem v ho-
telovych prostorach je povinen uhradit jeho
majitel.

Vstup zvifat neni povolen do Zabavniho cen-
tra ani do zadneého z gastronomickych pro-
vozu v celém komplexu.

7. Bezpeénost, zdravi

a odpovédnost

Z bezpecnostnich duvodu a na ochranu hos-
tl je v hotelovych prostorach, tj. v chodbach
a na verejnych prostranstvich, instalovan ka-
merovy systém. Nakladani s t€mito zaznamy
se provadi dle prisludnych zdkonu na ochra-
nu osobni svobody a informaci.

Neponechavejte déti do 10 let bez dozoru
dospélych osob na pokoji ani v ostatnich
prostorech zabavni ¢asti CENTRA BABYLON.

V celém objektu je zakdzano nosit nebo
uchovavat zbrané.

Hotelovi hosté nejsou opravnéni premistovat
zadné zarizeni a provadét zasahy do elektric-
ké sité ve vSech prostordch hotelu.

Z bezpecnostnich divodu muze host pou-
Zivat pouze ty elektrické spotrebice, které
slouZi k jeho osobni hygiené (holici strojky,
masazni strojky apod.)

V prostoru hotelu je zakdzano manipulovat
s otevienym ohném, svickami a pyrotechni-
kou.

V pfipadé€ pozaru nebo mimoradné udalosti
se host fidi pokyny persondlu a unikovymi
plany rozmisténymi v prostorach hotelu.

DEKUJEME VAM ZA DODRZOVANI UBYTOVACIHO RADU A PREJEME VAM PRIJEMNY POBYT.

Ing. Dana Soukupova - reditelka hotelu

Pfi onemocnéni nebo zranéni hosta zajistuje
hotel privolani Iékarské pomoci, eventuelné
prevoz do nemocnice. Naklady s tim spojené
hradi host.

Hotel neodpovida za ztratu cennosti, které
host ponechal mimo trezor.

Naramkové cipy jsou neprenosné. Je zakaza-
no poskytnout ¢ip hosta treti osobé&. Hotelo-
vym hostum je zakazano umoznit tfeti osobé
neplaceny vstup do atrakci v zdbavnim Cen-
tru Babylon, a.s. a iQLANDII o.p.s. Pfi poru-
Seni tohoto zakazu je hotel opravnén ucto-
vat hostu pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdé
takové poruseni. Prfi opakovaném poruseni
tohoto zdkazu ma hotel pravo odstoupit od
sjednan€ho ubytovani.

8. Platby, storno, reklamace

Uhrada pobytu a sluZeb probihd on-line,
v hotovosti nebo platebni kartou dle aktual-
niho ceniku.

Storno podminky se Fidi pravidly stanoveny-
mi pri rezervaci.

Drivéjsi prijezd nebo pozdé&jsi odjezd lze
objednat za cenu 25 % ceny ubytovani pro
individudlni klientelu a 50 % ceny ubytovani
pro firemni klientelu, neni-li s hotelem do-
hodnuto jinak.

Pfipadné reklamace sluzeb nebo zavady se
fesi dle Reklamacniho fadu hotelu. Reklama-
ce je tfeba resit neprodlené&, pisemné do Re-
klamacniho protokolu.

9. Zavéreéna ustanoveni

Host je povinen se fidit timto ubytovacim ra-
dem a vSemi pokyny, které upravuji provoz
hotelu a chovani hostl, zejména v souvislosti
s bezpecnosti hostu, hygienickymi a pozar-
nimi predpisy. Rovnéz je povinen chovat se
tak, aby nezpusobil Skodu na majetku hote-
lu nebo ostatnich hotelovych hostu. Prava
a povinnosti mezi hotelem a hostem se fidi
krom tohoto ubytovaciho fadu také ubyto-
vaci smlouvou a Obchodnimi podminkami
ubytovacich sluzeb CENTRA BABYLON, a.s.

V pripadeé zavazného poruseni ubytovaciho
fadu muze byt hostovi pobyt ukoncen bez
ndhrady. Vedle toho ma hotel ndrok na dhra-
du zplUsobené Skody.

Pravni vztahy jakoZz i dalsi zalezitosti vyslov-
né neupravené timto ubytovacim rfadem se
fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské repub-
liky a dale dal3imi vnitfnimi prfedpisy hotelu.
Tento ubytovaci fad je platny od 5. 6. 2026
a je k dispozici na recepci a na webovych
strankach hotelu.




