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WELLNESS HOTEL

BABYLON
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UNTERKUNFTSORDNUNG

DES WELLNESS HOTELS BABYLON

Sehr geehrte Gaste, wir danken lhnen, dass Sie sich flr unser Hotel entschieden haben. Wir bitten Sie, die folgenden Regeln
einzuhalten, die dazu beitragen, einen angenehmen und sicheren Aufenthalt fiir alle Gaste zu gewahrleisten.

1. An- und Abreise

Die Unterkunft steht ab 14:00 Uhr am Anreise-
tag zur Verfligung (Die im Aufenthalt enthal-
tenen Eintritte kénnen erst ab dem Zeitpunkt
des Check-ins, frihestens ab 14:00 Uhr, ge-
nutzt werden). Das Zimmer ist spédtestens bis
11:00 Uhr am Abreisetag zu raumen. Fur Grup-
pen gilt die Zimmerrdumung bis 10:00 Uhr. So-
fern nicht anders bestétigt, ist jedes Zimmer bis
18:00 Uhr reserviert.

Bei der Anreise ist der Gast verpflichtet, ein gul-
tiges Ausweisdokument (Personalausweis oder
Reisepass) vorzulegen. Verweigert der Gast die
Vorlage eines giiltigen Ausweises, ist das Ho-
tel nicht verpflichtet, den Gast unterzubringen.
Das Hotel ist ebenfalls nicht verpflichtet, einen
Gast unter dem Einfluss von Alkohol oder an-
deren Suchtmitteln unterzubringen. Der Gast
begleicht den Aufenthalt spatestens am Anrei-
setag, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Bei der Anreise wird an der Rezeption eine Kre-
ditkartenvorautorisierung als Zahlungsgarantie
fur Dienstleistungen verlangt. Nach Begleichung
aller in Anspruch genommenen Leistungen wird
die Vorautorisierung am Abreisetag aufgehoben.

2. Unterkunft und Zimmernutzung
Das Zimmer darf nur von einem Gast genutzt
werden, der ordnungsgemadf fir den Aufent-
halt angemeldet ist. In begriindeten Féllen kann
das Hotel nach Riicksprache mit dem Gast eine
andere Unterkunft als urspriinglich vereinbart
anbieten. In diesem Fall achtet das Hotel stets
darauf, dass das neue Angebot nicht wesent-
lich von der bestdtigten Buchung abweicht.

Besucher diirfen nur nach vorheriger Zustim-
mung der Rezeption empfangen werden, spé-
testens bis 22:00 Uhr, nach Eintragung in das
Besucherbuch. Der Gast haftet fir Schaden am
Hoteleigentum, die von ihm oder seinen Be-
gleitpersonen verursacht wurden.

3. Nachtruhe

In den Hotelrdumlichkeiten ist die Nachtruhe
von 22:00 bis 06:00 Uhr einzuhalten.

Laute AuRerungen, Musik oder die Stérung an-
derer Gaste sind nicht gestattet.

4. Rauchen und Alkohol

Das Rauchen ist in allen Hotelbereichen, ein-
schlieBlich der Zimmer, verboten. Ausgewie-
sene Raucherbereiche sind gekennzeichnet.
Bei Versto? gegen das Rauchverbot in den
Hotelrdumlichkeiten ist das Hotel berechtigt,
eine Geldstrafe in Héhe von 5.000 CZK zu er-
heben. Bei wiederholtem Verstof hat das Ho-
tel das Recht, den Beherbergungsvertrag zu
kindigen.

Der Konsum von mitgebrachtem Alkohol au-
Rerhalb des Zimmers ist nicht gestattet.

5. Parken

Das Parken flr Hotelgéste ist gegen Gebihr im
uberdachten Parkhaus méglich. Es handelt sich
nicht um einen bewachten Parkplatz; der Be-
treiber haftet nicht fir etwaige Schaden oder
den Diebstahl des Fahrzeugs oder von Gegen-
stdnden im Fahrzeug.

Das Parken vor dem Hotel dient ausschlieBlich
dem Be- und Entladen von Gepéck. Die ma-
ximale Parkdauer betrdgt 10 Minuten (siehe
Parkordnung des Hotels).

6. Haustiere

Hunde und andere Kleintiere durfen unterge-
bracht werden, sofern sie gesund sind, kei-
ne Unannehmlichkeiten verursachen, andere
Gdste nicht stéren und der Besitzer die Hin-
terlassenschaften seines Tieres beseitigt. Der
Tierhalter ist verpflichtet sicherzustellen, dass
das Tier niemals unbeaufsichtigt im Zimmer
bleibt, andere Géste nicht stort oder beldstigt
und keine Schdden am Eigentum verursacht.
Die Gebihr fiir die Unterbringung von Tieren
wird gemaf der aktuellen Preisliste berechnet.
Etwaige durch das Tier verursachte Schaden in
den Hotelrdumlichkeiten sind vom Tierhalter zu
ersetzen.

Der Zutritt von Tieren ist im Unterhaltungszen-
trum sowie in allen gastronomischen Betrieben
des gesamten Komplexes nicht gestattet.

7. Sicherheit, Gesundheit
und Haftung

Aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz der
Gadste ist in den Hotelrdumlichkeiten, d. h. in
den Fluren und offentlichen Bereichen, ein Ka-
merasystem installiert. Der Umgang mit die-
sen Aufnahmen erfolgt gemdB den geltenden
Gesetzen zum Schutz der personlichen Freiheit
und der Informationen.

Lassen Sie Kinder unter 10 Jahren nicht un-
beaufsichtigt im Zimmer oder in anderen Be-
reichen des Unterhaltungsbereichs CENTRUM
BABYLON. Das Mitfiihren oder Aufbewahren
von Waffen ist im gesamten Objekt verboten.
Hotelgdste sind nicht berechtigt, Einrichtungen
zu versetzen oder Eingriffe in das Stromnetz in
allen Hotelbereichen vorzunehmen.

Aus Sicherheitsgriinden durfen Gaste nur elek-
trische Gerdte verwenden, die ihrer persén-
lichen Hygiene dienen (Rasierapparate, Mas-
sagegerdte usw.). Der Umgang mit offenem
Feuer, Kerzen und Pyrotechnik ist im gesamten
Hotelbereich verboten. Im Falle eines Brandes
oder eines Notfalls hat der Gast den Anwei-
sungen des Personals und den in den Hotel-
rdumlichkeiten ausgehdngten Fluchtplénen zu
folgen. Bei Erkrankung oder Verletzung eines
Gastes organisiert das Hotel die Hinzuziehung
arztlicher Hilfe bzw. den Transport ins Kranken-
haus. Die damit verbundenen Kosten tragt der

Gast. Das Hotel haftet nicht fur den Verlust von
Wertsachen, die der Gast auf3erhalb des Tresors
aufbewahrt hat.

Armband-Chips sind nicht Gbertragbar. Es ist
verboten, den Chip eines Gastes an Dritte wei-
terzugeben. Hotelgésten ist es untersagt, Drit-
ten den unentgeltlichen Zugang zu Attraktio-
nen im Centrum Babylon, a.s. und iQLANDIA
o.p.s. zu erméglichen. Bei Verstof ist das Hotel
berechtigt, dem Gast eine Geldstrafe von 5.000
CZK pro VerstoR zu berechnen. Bei wiederhol-
tem Verstof3 hat das Hotel das Recht, den Be-
herbergungsvertrag zu kindigen.

8. Zahlungen, Stornierung,
Reklamationen

Die Bezahlung des Aufenthalts und der Leis-
tungen erfolgt online, in bar oder per Kredit-
karte geméf der aktuellen Preisliste.

Die Stornierungsbedingungen richten sich nach
den bei der Buchung festgelegten Regeln. Eine
friihere Anreise oder spétere Abreise kann ge-
gen eine Gebuhr von 25 % des Unterkunfts-
preises fir Individualreisende und 50 % des
Unterkunftspreises fir Firmenkunden gebucht
werden, sofern nicht anders mit dem Hotel
vereinbart. Etwaige Reklamationen von Dienst-
leistungen oder Méangel werden gemdaf der
Reklamationsordnung des Hotels behandelt.
Reklamationen sind unverziiglich schriftlich im
Reklamationsprotokoll einzureichen.

9. Schlussbestimmungen

Der Gast ist verpflichtet, diese Unterkunftsord-
nung sowie alle Anweisungen einzuhalten, die
den Hotelbetrieb und das Verhalten der Gaste
regeln, insbesondere in Bezug auf die Sicherheit
der Géste sowie hygienische und brandschutz-
rechtliche Vorschriften. Der Gast ist ebenfalls
verpflichtet, sich so zu verhalten, dass er kei-
nen Schaden am Eigentum des Hotels oder der
anderen Hotelgdste verursacht. Die Rechte und
Pflichten zwischen dem Hotel und dem Gast
richten sich neben dieser Unterkunftsordnung
auch nach dem Beherbergungsvertrag und den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Be-
herbergungsdienstleistungen des CENTRUM
BABYLON, a.s.

Bei einem schwerwiegenden VerstoR gegen
die Unterkunftsordnung kann der Aufenthalt
des Gastes ohne Entschddigung beendet wer-
den. Darlber hinaus hat das Hotel Anspruch
auf Ersatz des verursachten Schadens.

Rechtsverhdltnisse sowie weitere Angelegen-
heiten, die durch diese Unterkunftsordnung
nicht ausdricklich geregelt sind, unterliegen
den geltenden Rechtsvorschriften der Tschechi-
schen Republik sowie weiteren internen Hotel-
vorschriften. Diese Unterkunftsordnung gilt ab
dem 5. 6. 026 und ist an der Rezeption sowie
auf der Website des Hotels erhéltlich.

WIR DANKEN IHNEN FUR DIE EINHALTUNG DER UNTERKUNFTSORDNUNG UND WUNSCHEN IHNEN EINEN ANGENEHMEN AUFENTHALT.

Ing. Dana Soukupova - Hoteldirektorin



