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WELLNESS HOTEL

BABYLON
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REGULAMIN POBYTU

WELLNESS HOTELU BABYLON

zanowni Goscie, dziekujemy, ze wybrali Paristwo nasz hotel. Prosimy o przestrzeganie ponizszych zasad,
ktore pomagajq zapewnic przyjemny i bezpieczny pobyt wszystkim gosciom.

1. Przyjazd i wyjazd

Zakwaterowanie odbywa sie od godziny 14:00
w dniu przyjazdu. Wejscia wliczone w pobyt
mozna wykorzystywac¢ dopiero od momen-
tu zakwaterowania, najwczesniej od godzi-
ny 14:00. Pokdj nalezy zwolni¢ najpdzniej do
godziny 11:00 w dniu wyjazdu. W przypad-
ku grup pokoje nalezy zwolni¢ do godziny
10:00. O ile nie potwierdzono inaczej, kazdy
pokoj jest zarezerwowany do godziny 18:00.
Przy przyjezdzie gosc jest zobowigzany okazac
wazny dokument tozsamosci - dowod osobisty
lub paszport. W przypadku odmowy okazania
waznego dokumentu tozsamosci hotel nie ma
obowiazku zakwaterowania goscia. Hotel nie
ma rowniez obowiazku zakwaterowania goscia
bedacego pod wptywem alkoholu lub innych
substancji odurzajacych.

Gosc optaca pobyt najpdzniej w dniu przyjazdu,
chyba ze uzgodniono inaczej. Przy przyjezdzie
na recepcji wymagana jest gwarancja zaptaty za
ustugi w formie preautoryzacji karty ptatniczej. Po
optaceniu wszystkich wykorzystanych ustug pre-
autoryzacja zostaje zakoriczona w dniu wyjazdu.

2. Zakwaterowanie

i korzystanie z pokoju

Z pokoju moze korzysta¢ wytacznie gosc pra-
widtowo zameldowany na pobyt.

W uzasadnionych przypadkach, po oméwieniu
z gosciem, hotel moze zaproponowac gosciowi
inne zakwaterowanie niz pierwotnie uzgodnione.
W takim przypadku hotel zawsze dba o to, aby
nowa oferta nie roznita sie istotnie od potwier-
dzonej rezerwacji. Odwiedziny moga byc¢ przyj-
mowane wytacznie po wczesniejszej zgodzie re-
cepdji, najpdzniej do godziny 22:00, po wpisaniu
do ksiegi odwiedzin. Gos¢ odpowiada za szkody
wyrzadzone w wyposazeniu hotelu przez niego
samego lub osoby mu towarzyszace.

3. Cisza nocna

Na terenie hotelu nalezy przestrzegac ciszy
nocnej od godziny 22:00 do 6:00. Glosne za-
chowanie, muzyka lub zaki6canie spokoju in-
nych gosci sa niedozwolone.

4. Palenie i alkohol

Palenie jest zabronione we wszystkich po-
mieszczeniach hotelu, w tym w pokojach.
Miejsca przeznaczone do palenia sa oznaczo-
ne. W przypadku naruszenia zakazu palenia na
terenie hotelu hotel jest uprawniony do nali-
czenia kary w wysokosci 5 000 CZK. W przy-
padku ponownego naruszenia tego zakazu
hotel ma prawo odstapi¢ od uzgodnionego
zakwaterowania, tak samo jak w przypadku
jakiegokolwiek innego naruszenia niniejszego
regulaminu pobytu. Spozywanie wtasnego al-
koholu poza pokojem jest niedozwolone.

5. Parking

Parking dla gosci hotelowych jest zapewniony
odptatnie na krytym parkingu. Nie jest to par-
king strzezony, a operator nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za ewentualne szkody, kradziez
pojazdu ani rzeczy znajdujacych sie w pojez-
dzie. Parking przed hotelem stuzy wytacznie
do wytadunku i zatadunku bagazu. Maksymal-
ny czas postoju wynosi 10 minut - zob. Regu-
lamin parkingu hotelowego.

6. Zwierzeta domowe

Psy i inne male zwierzeta moga byc zakwatero-
wane pod warunkiem, ze sq zdrowe i podczas
pobytu nie sa uciazliwe, nie przeszkadzajq in-
nym zakwaterowanym gosciom, a wiasciciel
sprzata odchody po swoim pupilu. Wiasciciel
zwierzecia jest zobowigzany zapewnic, ze zwie-
rze nigdy nie pozostanie w pokoju bez nadzo-
ru, nie bedzie w zaden sposob przeszkadzac
ani niepokoic¢ innych gosci oraz nie spowoduje
szkod w mieniu. Optata za pobyt zwierzat nali-
czana jest zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

Ewentualne szkody wyrzadzone przez zwierz¢
w pomieszczeniach hotelowych zobowiazany
jest pokryc jego wilasciciel. Wstep zwierzat nie
jest dozwolony do Centrum Rozrywki ani do
zadnego z punktow gastronomicznych w ca-
tym kompleksie.

7. Bezpieczeristwo, zdrowie i od-
powiedzialnos¢

Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz w celu
ochrony gosci w pomieszczeniach hotelo-
wych, tj. na korytarzach i w przestrzeniach pu-
blicznych, zainstalowany jest system kamer.
Postepowanie z nagraniami odbywa sie zgod-
nie z wilasciwymi przepisami prawa dotycza-
cymi ochrony wolnosci osobistej i informacji.
Nie nalezy pozostawiac dzieci do 10. roku zy-
cia bez nadzoru osoéb dorostych w pokoju ani
w pozostatych pomieszczeniach czesci roz-
rywkowej CENTRUM BABYLON.

Na terenie catego obiektu zabronione jest no-
szenie lub przechowywanie broni. Goscie ho-
telowi nie sa uprawnieni do przemieszczania
zadnego wyposazenia ani do ingerowania
w instalacje elektryczng we wszystkich po-
mieszczeniach hotelu.

Ze wzgledow bezpieczeristwa gos¢ moze uzy-
wac wylacznie tych urzadzen elektrycznych,
ktore stuzq jego higienie osobistej, np. maszy-
nek do golenia, urzadzen masujacych itp. Na te-
renie hotelu zabronione jest uzywanie otwarte-
g0 ognia, swiec i materialow pirotechnicznych.

W przypadku pozaru lub zdarzenia nadzwy-
czajnego gosc stosuje sie do polecen perso-
nelu oraz planéw ewakuacyjnych rozmieszczo-
nych w pomieszczeniach hotelu.

DZIEKUJEMY ZA PRZESTRZEGANIE REGULAMINU POBYTU I ZYCZYMY PRZYJEMNEGO POBYTU.

Ing. Dana Soukupova - dyrektorka hotelu

W przypadku choroby lub urazu goscia hotel
zapewnia wezwanie pomocy lekarskiej, ewen-
tualnie transport do szpitala. Koszty ztym
zwiazane pokrywa gosc. Hotel nie odpowiada
za utrate kosztownosci, ktore gos¢ pozostawit
poza sejfem. Opaski z chipami sq niezbywalne.
Zabronione jest przekazywanie chipu goscia
osobie trzeciej. Gosciom hotelowym zabrania
si¢ umozliwiania osobie trzeciej bezptatnego
wejscia do atrakcji w Centrum Rozrywki Baby-
lon, a.s. oraz iQLANDIA o.p.s. W przypadku
naruszenia tego zakazu hotel jest uprawniony
do naliczenia gosciowi kary w wysokosci 5000
CZK za kazde takie naruszenie. W przypadku
ponownego naruszenia tego zakazu hotel ma
prawo odstapic¢ od uzgodnionego zakwatero-
wania.

8. Platnosci, anulowanie rezerwacji,
reklamacje

Platnosc¢ za pobyt i ustugi odbywa sie online,
gotowka lub karta ptatniczq zgodnie z aktual-
nym cennikiem. Warunki anulowania rezerwa-
dji regulujq zasady ustalone przy rezerwagji.
Wczesniejszy przyjazd lub poézniejszy wyjazd
mozna zamowic za cene 25% ceny zakwatero-
wania dla klientéw indywidualnych oraz 50%
ceny zakwaterowania dla klientow firmowych,
o ile z hotelem nie uzgodniono inaczej. Ewen-
tualne reklamacje ustug lub usterki rozpatrywa-
ne sq zgodnie z Regulaminem reklamacji ho-
telu. Reklamacje nalezy zgtaszac niezwtocznie,
pisemnie do protokotu reklamacyjnego.

9. Postanowienia koricowe

Gosc jest zobowiazany przestrzegac niniejsze-
go regulaminu pobytu oraz wszystkich polecen
regulujacych funkcjonowanie hotelu i zacho-
wanie gosci, w szczegolnosci w zwiazku z bez-
pieczenistwem gosci, przepisami higieniczny-
mi i przeciwpozarowymi. Gosc jest rowniez
zobowigzany zachowywac sie tak, aby nie spo-
wodowac szkody w mieniu hotelu ani innych
gosci hotelowych. Prawa i obowiazki miedzy
hotelem a gosciem reguluja, oprocz niniejsze-
go regulaminu pobytu, takze umowa o zakwa-
terowanie oraz Warunki handlowe ustug za-
kwaterowania CENTRUM BABYLON, a.s.

W przypadku powaznego naruszenia regula-
minu pobytu hotel moze zakonczyc pobyt go-
Scia bez rekompensaty. Ponadto hotel ma pra-
wo do zwrotu wyrzadzonej szkody.

Stosunki prawne oraz inne kwestie wyraznie
nieuregulowane niniejszym regulaminem po-
bytu podlegajq obowiazujacym przepisom pra-
wa Republiki Czeskiej oraz innym wewnetrz-
nym przepisom hotelu.

Niniejszy regulamin pobytu obowiazuje od
5.06.2026 1. i jest dostepny w recepcji oraz na
stronie internetowej hotelu.




