Zasady ochrany osobnich udaju

Prostfednictvim téchto Zasad ochrany osobnich udaji (déle jen ,,Zasady*), informujeme subjekty udajii, jejichz osobni udaje zpracovavame, o
veskerych ¢innostech zpracovani a o zasadach ochrany soukromi subjektti udaji.

1. Odpovédné osoby

Spravce osobnich udaji:

CENTRUM BABYLON, a.s., IC: 25022962, se sidlem Nitranska 415/1, Liberec III-Jeiab, Liberec 460 07
Kontakty pro uplatnéni VasSich prav: Telefon: +420 485 249 111, E-mail: gdpr@centrumbabylon.cz

(dale také jen ,,my*; ,,ndm*; ,,nase* nebo ,,nas*)

2. Zakladni pojmy

GDPR:
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES ¢inné od 25.5.2018.

Osobni udaj:

Osobnim udajem se ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajt a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) rozumi veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé (tj. o subjektu dajii = Vas).

Zvlastni osobni udaj:

Zvlastnim osobnim tidajem se rozumi tdaj o rasovém ¢i etnickém ptivodu, politickych ndzorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém
presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech; zpracovani genetickych udaji, biometrickych udaji za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby a
udaji o zdravotnim stavu ¢i sexudlnim zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby.

Subjekt udaji = Vy:

Subjektem daji se mysli identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba, pticemz identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na ur€ity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni tidaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.



Spravce:
Spravcem se ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo
spole¢n¢ s jinymi, urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich tidaji. Ve vztahu k Vasim osobnim udajim vystupujeme jako spravce.

Zpracovatel:
Zpracovatelem se ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava
osobni udaje pro spravce.

Dozorovy urad:
Dozorovym turadem se v Ceské republice rozumi Utad pro ochranu osobnich udajt (dale jen ,,UOOU").

Rizikové zpracovani:

Rizikovym zpracovani se rozumi zpracovani, které pravdépodobné piedstavuje riziko pro prava a svobody subjektd idajti, zpracovani neni
prilezitostné, nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich osobnich tdaji nebo osobnich udaji tykajicich se rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢ind
uvedenych v ¢lanku 10 GDPR.

Automatizované individualni rozhodovanim v¢. profilovani:

Automatizovanym individuélnim rozhodovanim v¢. profilovani se obecné€ rozumi jakakoli forma rozhodnuti zalozena na automatizovaném
zpracovani osobnich udaja, tj. bez lidského zasahu, spoc¢ivajicim mimo jiné na hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k subjektu
udaji, zejména za ¢elem rozboru nebo odhadu resp. analyzy ¢i predvidani aspektt tykajicich se jeho pracovniho vykonu, ekonomické situace,
zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

3. Kategorie subjektii, zpracovavané osobni udaje, ucel, pravni zaklad a doba zpracovani

Osobni udaje zpracovavame za jednoznaéné vymezenym ucelem:

Kategorie Uc¢el zpracovani Pravni zaklad Doba
subjekti udaji osobnich udaja a zpracovavané osobni udaje zpracovani

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy.
Plneni a realizace smluy Za timto ucelem mohou byt osobni
Nasi zakaznici . . . Identifika¢ni tdaje (jméno, piijmeni), kontaktni udaje udaje zpracovavany po dobu trvani
uzavienych se zakazniky . . . . . g PR
(dorucovaci adresa nebo adresa trvalého bydlisté, e-mail, |smluvniho vztahu a zaru¢ni doby.
telefon), ucetni udaje (Cislo kreditni karty, ¢islo




Kategorie
subjekti udaji

Ucel zpracovani
osobnich udaja

Pravni zaklad
a zpracovavané osobni udaje

Doba
zpracovani

bankovniho uctu), historii objednavek, IP adresu, cookies
a registracni udaje k uctu, prosttednictvim kterého se
ptihlaSujete, a udaje z reklamacéniho formulare
(identifikace produktu, vady produktu).

Uplatiovani narokt ze
smluvnich vztahii po ukonceni
smlouvy

Pravnim zakladem je nas opravnény zajem spocivajici v
pravu vymahat pohledavky, ndhradu skody a jiné néaroky,
které za trvani naseho smluvniho vztahu mohly
vzniknout.

Identifika¢ni tdaje (jméno, piijmeni), kontaktni udaje
(dorucovaci adresa nebo adresa trvalého bydlisté, e-mail,
telefon), ucetni udaje (¢islo bankovniho Gctu), historii
objednavek, IP adresu, cookies a registracni idaje k uctu,
prostiednictvim kterého se prihlasujete, a udaje z
reklamacniho formulare (identifikace produktu, vady
produktu) jsou po ukonéeni smlouvy nezbytné pro
vyfizovani reklamaci, vymahani pohledévek a jinych
smluvnich povinnosti ze smluv uzavienych mezi nami a
témito subjekty udaju.

Za timto uc¢elem mohou byt osobni
udaje zpracovavany po dobu Ctyt
let od ukonceni smluvniho vztahu,
v pripad¢ soudniho fizeni po celou
dobu fizeni.

PInéni naSich povinnosti v
oblasti vedeni ucetnictvi a v
oblasti dani

Pravnim zékladem je plnéni pravni povinnosti, kterou
nam ukladaji pravni predpisy jako zakon zékona o
ucetnictvi nebo zékon o dani z pridané hodnoty.

Identifika¢ni udaje (jméno, piijmeni), kontaktni udaje
(dorucovaci adresa nebo adresa trvalého bydlisté, e-mail,
telefon), ucetni udaje (Cislo bankovniho uc¢tu a dalsi
informace na danovych dokladech).

Za timto uc¢elem mohou byt osobni
udaje zpracovavany az podobu 10
let od konce zdanovaciho obdobi,
ve kterém se uskutec¢nilo
zakaznikovi poskytnuté plnéni.

Siteni obchodnich sdéleni v
podobé odbornych informaci a
zprav, marketingovych

Pravnim zakladem je nas opravnény zajem poskytovat a
nabizet Vam obdobné sluzby nebo zbozi, které odpovidaji
Vasim potiebam, na zakladé naseho spolecného

Za timto uc¢elem mohou byt osobni
udaje zpracovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu.




Kategorie
subjekti udaji

Ucel zpracovani
osobnich udaja

Pravni zaklad
a zpracovavané osobni udaje

Doba
zpracovani

materialt, nabidek naseho
zbozi nebo sluzeb

obchodniho vztahu.

Ke zpracovani identifika¢nich a kontaktnich osobnich
udaju zakazniki dochazi za ucelem Sifeni obchodnich
sdéleni.

Statistiky pied anonymizaci
udajii, zobrazovani reklam na
nase sluzby nebo zbozi

Pravnim zakladem je na§ opravnény zajem ve smyslu a)
zlepSovani naSich sluzeb a zaméfeni se, co Vés opravdu
zajimé; b) nabizet Vam obdobné sluzby nebo zbozi, které
odpovidaji Vasim potfebam, na zaklad¢ pfistupu na nase
internetové stranky.

Za timto uc¢elem mohou byt osobni
udaje zpracovavany po dobu 6
mésici.

Navitévnici Identifikaéni iidaje (jméno, piijment), kontaktni Gidaje
lltlt(frnitovych (adresa, e-mail, telefon), IP adresu a cookies.
strane
VI . . rx Za timto uc¢elem mohou byt osobni
Pravnim zakladem je pIlnéni smlouvy nebo vas souhlas ||, . . v
Zaslani odpovédi na dotaz udaje zpracovavany do vyftizeni
v , 4 e o , L g dotazu z kontaktniho formulare,
navstévnika internetovych Identifika¢ni udaje (jméno, piijmeni), kontaktni udaje NS .
. . . nejdéle vSak 30 dni nebo doba, po
stranek (adresa, e-mail, telefon), IP adresu a cookies, dotaz Kterou trvé VAs souhlas se
polozeny prostiednictvim formulafe. Zpracovénim
Pravnim zakladem je souhlas, ktery jste nam udélili pfi
o . . T . 1 |lregistraci k odbéru novinek. Za timto ucelem mohou byt osobni
Odbératelé Pravidelné zasilani obchodnich|| © v 4 ueelem | U DYEOS0
. o . udaje zpracovavany do odvolani
novinek sdéleni e-mailem

Identifika¢ni tdaje (jméno a piijmeni), kontaktni udaj (e-
mail).

souhlasu.

4. Doba zpracovani osobnich udaji




Osobni tdaje uchovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani — viz tabulka vyse. Po uplynuti této doby mohou byt
osobni udaje uchovavany pouze pro ucely statni statistické sluzby, pro ucely védecké a pro ucely archivnictvi.

5. Prijemci osobnich tidajua a predani osobnich idaji mimo Evropskou unii
V odtvodnénych ptipadech miizeme predat Vase osobni udaje i jinym subjektim (dale jen ,,ptijemci).
Muze dojit k predani osobnich tdaji témto piijemctim:

e Zpracovatelé, kteti zpracovavaji Vase osobni udaje dle naSich pokynii zejména v oblasti kontaktu s vetejnosti, spravy elektronickych dat
anebo vedeni ucetnictvi;

e organy vetejné moci a jiné subjekty, jestlize to vyzaduje platny pravni predpis;

e jiné subjekty v pfipadé neocekavané udalosti, ve které je poskytnuti idaji nezbytné za ucelem ochrany zivota, zdravi, majetku nebo
jiného vefejného z4jmu nebo je-li to nezbytné k ochrané nasich prav, majetku ¢i bezpecnosti.

6. Cookies

Po Vasi prvni navstéve nasich stranek odesle nas server na Vas pocita¢ malé mnozstvi dat a ulozi je tam. Pti kazdé dalsi navstéve stranek pak
prohlizec tato data posle zpét serveru. Tomuto malému souboru se fika ,,cookie* a je to kratky textovy soubor, obsahujici specificky fetéz znaka s
jedine¢nymi informacemi o vasem prohlize¢i. Cookies vyuzivame k tomu, abychom zlepsili kvalitu naSich sluzeb a 1épe porozuméli tomu, jak
lidé pouzivaji nase stranky. Proto mame v cookies ulozeny preference uzivatell a s jejich pomoci sledujeme uzivatelské trendy a to, jak se 1idé na
nasich strankéach chovaji a jakym zptisobem si je prohlizeji.

Vétsina prohlizecl je nastavena tak, aby cookies pifijimala. Vy ale mate moznost nastavit si prohlize¢ tak, aby cookies blokoval nebo aby vas o
zaslani cookies informoval. Bez cookies vSak nékteré sluzby nebo funkce nebudou spravné fungovat.

Nase internetové stranky vyuzivaji cookies ,,prvni strany*, tedy cookies pouzivané pouze nasimi webovymi strankami (dale jen cookies prvni
strany) a cookies ,,tfetich stran“ (tedy cookies pochazejicich z internetovych stranek tretich stran).Cookies prvni strany vyuzivame pro ukladani
uzivatelskych preferenci a tdaji, potiebnych béhem vasi navstévy na internetovych strankéach (napt. obsah vaseho ndkupniho kosiku).Cookies
tietich stran pouzivame pro sledovani uzivatelskych trendti a vzorcti chovani, cileni reklamy a to za pomoci tfetich stran - poskytovatelti
webovych statistik. Cookies tietich stran pouzité pro sledovani trendl a vzorcii chovani vyuzivaji pouze nase internetové stranky a poskytovatel
webovych statistik, nejsou sdileny s zadnou dalsi tieti stranou.

Vyuzivame zejména nasledujici cookies:



e GoogleAnalytics
e GoogleAdWords
e FacebookPixel

e Sklik

7. Zasady zpracovani osobnich udaji

Zakonnost
Vase osobni udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, zejména s GDPR.

Souhlas subjektu udaji
Osobni udaje zpracovavame pouze zptisobem a v rozsahu, ke kterému jste ndm udé¢lil/a souhlas, je-li souhlas titulem zpracovani.

Minimalizace a omezeni zpracovani osobnich udajia
Osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu, ve kterém je to nezbytné pro dosazeni ucelu jejich zpracovani, a po dobu ne delsi, nez je nezbytné
pro dosazeni ucelu jejich zpracovani.

Presnost zpracovavanych osobnich idaji
Osobni udaje zpracovavame s diirazem na jejich piesnost, za pouziti dostupnych opatieni. A s pouzitim piimétenych prostfedkii zpracovavame
aktualizované osobni tidaje.

Transparentnost
Prostfednictvim téchto Zasad a kontaktni osoby mate moznost seznamit se se zpuisobem, jakym Vase osobni udaje zpracovavame, jakoz i s jejich
rozsahem a obsahem.

Ucelové omezeni
Osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného tcelu a v souladu s timto ucelem.

Bezpecnost
Osobni udaje zpracovavame zptisobem, ktery zajist'uje jejich nalezité zabezpeceni, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo

organizacnich opatfeni pted neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pted ndhodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim.

8. Automatizované individualni rozhodovani a profilovani



Pti zpracovani osobnich udajii nedochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani, a to ani na zdkladé profilovani.
9. VasSe prava jako subjektu udajua

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo pozadovat od nas ptistup k osobnim udajim tykajicim se Vasi osoby. Zejména mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni udaje,
které se Vas tykaji, nami jsou ¢i nejsou zpracovavany, a dale na poskytnuti dalSich informaci o zpracovavanych udajich a zptisobu zpracovani ve
smyslu pfislusnych ustanoveni GDPR (i¢el zpracovani, kategorie osobnich udaju, pfijemci, planovana doba ulozeni, existence Vaseho prava
pozadovat opravu, vymaz, omezeni zpracovani nebo prava vznést namitku, zdroj osobnich dajti a pravo podat stiznost). V ptipad¢, ze o to
pozadate, poskytneme Vam kopii osobnich udaju, které o Vas zpracovavame, a to bezplatn€. V ptipadé opakované zadosti miizeme za poskytnuti
kopie uctovat ptiméieny poplatek odpovidajici administrativnim nékladiim na zpracovani.

Pro ziskani ptistupu k Vasim osobnim tidajim vyuzijte Vas uzivatelsky ucet nebo kontakti uvedenych v téchto zasadach.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji, pokud ke zpracovani dochazi na zakladé souhlasu
Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja, které jsou nami na zékladé tohoto souhlasu zpracovavany.

Odvolat souhlas mtzete prostiednictvim Vaseho uzivatelského uctu nebo kontakti uvedenych v téchto zadsadach.

Pravo na opravu, omezeni nebo vymaz
Zjistite-li, ze ndmi o Vas vedené osobni tdaje jsou nepiesné, mizete pozadovat, abychom tyto udaje bez zbyte¢ného odkladu opravili. Je-li to s
ohledem na konkrétni okolnosti ptipadu piimétené, mizete rovnéz zadat i doplnéni udaju, které o Vas vedeme.

Opravu, omezeni zpracovani nebo vymaz udaji muizete pozadovat prostfednictvim Vaseho uzivatelského uctu nebo kontaktli uvedenych v téchto
zasadach.

Pravo na vymaz osobnich udaji
Mate pravo pozadovat, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali nami zpracovavané osobni udaje, které se Vas tykaji, a to v nasledujicich
ptipadech:

e Odvolate-li souhlas se zpracovanim osobnich dajli a na nasi strané€ neni dan zadny jiny opravnény divod pro jejich zpracovani, ktery by
prevazoval nad Vasim pravem na vymaz;

e vznesete-1i ndmitku proti zpracovani osobnich udaju (viz nize);

e Vase osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které jsme je shromazdili nebo jinak zpracovavali;



e osobni udaje byly ndmi zpracovany protipravne;

e osobni udaje byly ndmi shromdzdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti osobé mladsi 18 let;

e osobni daje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo v ¢eském pravnim fadu, ktera se na
nas vztahuje.

Pozadovat vymaz v téchto piipadech muzete prosttednictvim Vaseho uzivatelského uctu nebo kontakti uvedenych v téchto zasadach.
Pravo pozadovat vymaz osobnich tidajui neni dano v situaci, kdy je zpracovani nezbytné

e Pro vykon préva na svobodu projevu a informace;

ek splnéni naSich pravnich povinnosti;

e z dlvodu verfejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;

e pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely, pokud je pravdépodobné,
ze by vymaz udajii znemoznil nebo vazn¢ ohrozil splnéni cilii uvedeného zpracovani;

e pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki.

Zda existuji divody nemoznosti vyuzit pravo na vymaz, se mizete dozveédet prostiednictvim Vaseho uzivatelského uctu nebo kontakti
uvedenych v téchto zasadach.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich adaji
Mate pravo na to, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udajt, a to v ptipadech, kdy:

e Popirate piesnost osobnich udajii. V tomto ptipadé omezeni plati na dobu pottebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich udajt
ovetit.

e Zpracovani je protipravni a odmitate vymaz osobnich udaji a zadate misto toho o omezeni jejich pouziti.

e Vase osobni udaje jiz nepottebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd;

e Vznesete namitku proti zpracovani (viz nize). V tomto ptipadé omezeni plati na dobu, dokud nebude ovéteno, zda opravnéné divody na
nasi strané prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

V dob¢ omezeni zpracovani osobnich udajii miizeme Vase osobni udaje zpracovavat (s vyjimkou jejich ulozeni) pouze s Vasim souhlasem, nebo
z ditvodu urceni, vykonu nebo obhajoby nasich pravnich narokt, z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z diivodi
dilezitého vetejného zajmu Unie nebo nékterého Clenského statu. Jak je uvedeno vyse, omezeni zpracovani miizete pozadovat prostfednictvim
Vaseho uzivatelského uctu nebo kontakt uvedenych v téchto zasadach.



Pravo vznést namitku proti zpracovani
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich idajt, a to v nasledujicich ptipadech:

e 'V pfipad¢, ze jsou osobni udaje zpracovavany z diivodu, kdy je zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu
nebo pii vykonu vefejné moci, kterym jsme povéteni ¢i pro tcely nasich opravnénych zajmi, a Vy vznesete proti zpracovani namitku,
nemtizeme osobni udaje dale zpracovavat, pokud neprokdzeme zadvazné opravnéné diivody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi
zajmy, pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroki.

e Pokud jsou osobni udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu a vznesete proti zpracovani namitku, nebudeme jiz osobni udaje
pro tyto ucely zpracovavat.

e Jsou-li Vase osobni udaje zpracovavany pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely, nebudeme je dale
zpracovavat, ledaze je zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného z divodu vetejného zajmu.

Namitku mizete podat prostfednictvim Vaseho uzivatelského uctu nebo kontaktii uvedenych v téchto zasadach.

Pravo na prenositelnost idaji

V ptipadé, Ze Vase osobni tidaje zpracovavame na zaklad¢ Vaseho souhlasu ¢i z diivodu, Ze je to nezbytné ke splnéni smlouvy uzaviené mezi
nami, mate pravo od nas ziskat osobni tidaje, které se Vas tykaji, a které jste nam poskytli, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove
¢itelném formatu, jsou-li tak osobni tdaje nami zpracovavany. Mate pravo predat tyto tidaje jinému spravci udajii nebo pozadovat, abychom tyto
udaje poskytli pfimo jinému spravci udaji, je-li to technicky proveditelné. VaSe osobni udaje mtizete ziskat prostiednictvim Vaseho
uzivatelského uctu nebo kontakti uvedenych v téchto zasadach.

Pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani
Nepouzivame osobni udaje k automatizovanému rozhodovani.

Pravo ziskat informace o poruseni zabezpeceni Vasich osobnich udaji

Je-li pravdépodobné, ze nasledkem poruseni naseho zabezpeceni, nastane vysoké riziko pro Vase prava a svobody, oznamime Vam toto poruseni
bez zbyte¢ného odkladu. Pokud pro zpracovani Vasich osobnich udajti byla pouzita nalezita technicka nebo organiza¢ni opatieni, zajistujici
napiiklad nesrozumitelnost pro neopravnénou osobu nebo bychom dodate¢nymi opattenimi zajistili, ze se vysoké riziko neprojevi, informace o
poruseni Vam pieddvat nemusime.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu
Pokud se domnivéte, Ze zpracovanim Vasich osobnich udajii dochazi k poruseni povinnosti stanovenych v GDPR, méate pravo podat stiznost u
dozorového uradu. Dozorovym organem v CR je Utad pro ochranu osobnich udaji.



Tyto Zasady ochrany osobnich udaji jsou u¢inné od 25. 5. 2018.



